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Marktforschung
Osterr. Gallup Institut

EINLEITUNG

Thema der Untersuchung: Reprasentativerhebung
Computerfachhandel

Befragungszeitraum: 28. September bis 4. November 2009

Grundgesamtheit: Bevolkerung ab 14 Jahren

Befragungsgebiet: gesamtes Bundesgebiet

Methode: Einschaltung in den Gallup Omnibus

personliches Interview in den Haushalten

Stichprobenverfahren: Mehrstufig vorgeschichtetes
Random — Quoten Verfahren

Stichprobengrofie: n=3000 Falle
Strukturbereinigung: Faktorengewichtung
Auf- und Abrundung: Summe von 99 % oder 101 %

ist mit 100 % gleichwertig

Kontrollen: Schriftliche Kontrollen (10 %)
Telefonische Kontrollen (5 %)
Mit- und Nachgehkontrollen (3 %)
Rucklaufkontrolle (100 %)
Plausibilitatskontrolle durch einen
Vorlauf in der Datenverarbeitung (100 %)

Wien im November 2009 Osterreichisches Gallup-Institut
Karmasin Marktforschung



Frage 1
Angaben in %

Nutzen Sie persdonlich Computer (PC oder Laptop)
zumindest gelegentlich?

Hja nein

o

10 20 30 40 50 60 70 80

90

100

bis 30 Jahre (n=689)

bis 50 Jahre (n=1129) 83

tber 50 Jahre (n=1182) 50 50

17

11




Frage 1a
Basis: Verwenden zumindest

gelegentlich den Computer, n=2141 . . T
Angaben in % Woflr nutzen Sie personlich den Computer/ das Internet?

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

e,
92
empfangen

e o ey o2
Google, Wikipedia

Arbeiten | s
Musik horen/ downloaden (I 44
Chatten I 44
Online einkauten (I 44
spicten [ 4
Videonutzung uber DVD,
s
youtube etc.
Soziale Netzwerke wie z.B. _ o8
XING, facebook
Internettelefonie, z.B. Skype _ 23

Partnersuche/-bdrse _ 8




Frage 3 . . . . .
Basis: Kennen jeweiliges Geschaft Haben Sie sich schon einmal bei ... um einen Computer

zumindest dem Namen nach bzw. Zubehor oder Drucker umgesehen?

Angaben in %

o

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Media Markt (n=2856) 46

Saturn (n=2630)

DiTech (n=822)

Cosmos (n=2491)

Conrad (n=1405)

Niedermeyer (n=2446)

Hartlauer (n=2484)




Frage 4

Basis: Kennen das jeweilige Geschaft

zumindest dem Namen nach
Angaben in %

o

10

Haben Sie schon einmal einen Computer (PC, Laptop)
bzw. Zubehdr und Drucker gekauft?

30

40

50

60

70

80

90

100

Media Markt (n=2856)

DiTech (n=822)

Saturn (n=2630)

Cosmos (n=2491)

Conrad (n=1405)

Niedermeyer (n=2446)

Hartlauer (n=2484) . 5

32




Frage 7

Basis: Haben sich bereits einmal um
Computer oder Zubehor
umgesehen, n=1885

Angaben in %

Kompetente Beratung

Gunstiger Preis

Freundliche Bedienung

GrofR3e Auswahl bei Computern

Kurze Wartezeit fur die Beratung/ man
kommt sofort dran

Gepflegte Filiale/ angenehmes
Erscheinungsbild

Alle Produkte sind lagernd/ keine
Wartezeit

Eigene Computer-Werkstatt/ schneller
Reparaturservice

Individuelle Konfiguration der Geréate/
PC und Notebook nach Wunsch

Bietet Selbstbedienung

Verfugbarkeit der Gerate kann online
eingesehen werden

Gratis Versand bei Kauf im Online-
Shop

Moglichkeit den Computer online zu
kaufen/ eigener Online-Shop

Stellenwert bei der Kaufentscheidung
von Computer sowie Drucker und Zubehor

W 1=sehr wichtig mwichtig eher unwichtig

0 10 20 30 40 50 60

70

B 4=unwichtig

80 90

100

19

1,23

1,32

1,36

1,38

1,51

1,54

1,53

1,66

1,71

2,00

2,12

2,32

2,42



Frage 8

Basis: Items wurden in der
Kaufentscheidung mit sehr
wichtig beurteilt, n=1885

Wichtigste Eigenschaften fur die Kaufentscheidung

50

Angaben in % H 1. Platz 2. Platz 3. Platz
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45
cinsiger preis 13 0
Competente Beratung 14 ;

GroRe Auswahl bei Computern 11 11

Alle Produk\t/\e/asritr;(i;ﬁgernd/ keine 5 o]
"G und Notebook nach wunsch 4 .
e eparatureorice 4 .

Freundliche Bedienung 4 6
T e s

Gepflegte Filiale/ angenehmes
Erscheinungsbild 22
Verfligbarkeit der Gerate k li
erfigbarkeit der Gerate kann online 1 2
eingesehen werden

Mdéglichkeit den Computer online zu
kaufen/ eigener Online-Shop 11

Bietet Selbstbedienung 1 1

Gratis Versand bei Kauf im Online-Shop |1 1




Frage 16

Basis: Wissen schon, welche Geschenke
sie kaufen werden, n=2420

Angaben in %

o

Was werden Sie voraussichtlich heuer zu Weihnachten
fir sich oder als Geschenk kaufen?

20

30

40

50

60

70

80

90

100

Handy

Spielkonsolen/ _
Computerspiele

mp3-Player/ HiFi-Gerat -

Computer/ PC/ Notebook

TV/ Heimkino -

Digicam/ Camcorder - 7

50

Basis: Total, n=3000
weild noch nicht

19




Frage 17a
Basis: Kennen alle
Geschéafte dem Namen

giz*;b”;zi?f; Welches Geschéft ist lhrer Meinung nach das Beste fiir den
0 -
Kauf eines Handys ?
weild nicht Media Markt
21 18
Saturn
9
cosmos
3

Niedermeyer
3
Hartlauer

8

Handyshop der
Netzbetreiber
38



Frage 17b
Basis: Kennen alle
Geschafte zumindest dem

/Tﬁ;‘“ai”eg?ﬁﬁ}omzon Welches Geschéft ist Ihrer Meinung nach das Beste fiir den
Kauf von TV/ Heimkinogeraten ?

weild nicht

20 Media Markt

42

unabhéangiger kleiner
Fachhandler
9

Hartlauer
3

Niedermeyer
2 Cosmos

9 Saturn
16



Frage 17c
Basis: Kennen alle
Geschafte zumindest dem

Namen nach, n=766 . ] ) .
Angaben in % Welches Geschéft ist Ihrer Meinung nach das Beste flir den
Kauf von Computer/ PC/ Notebook ?

weild nicht Media Markt
22 24

DiTech
27

Cosmos

Hartlauer Niedermeyer 8

2 2



Frage 17d
Basis: Kennen alle
Geschafte zumindest dem

Eﬁg‘aeb’;:?rfﬁ%”:m” Welches Geschéft ist Ihrer Meinung nach das Beste fir den
Kauf von Digicam/ Camcorder ?

Media Markt

weild nicht 31

36

unabhangiger kleiner 11
Fachhandler Hartlauer Niedermeyer Cosmos
5 10 3



Frage 17e

Basis: Kennen alle gy - . ..
Geschafte zumindest dem Welches Geschéft ist Ihrer Meinung nach das Beste fiir den
Namen nach, n=2071 Kauf von mp3-Player/ HiFi-Geraten ?

Angaben in %

Media Markt

weild nicht 32

35

unabhéangiger kleiner Saturn

Fachhandler Hartlauer
4 5 Niedermeyer ~ Cosmos 14

2 8



F 17f
asis Welches Geschaft ist Inrer Meinung nach das Beste flir den

Basis: Kennen alle

Geschafte zumindest dem Kauf von Spielkonsolen/ Computerspiele ?

Namen nach, n=2071
Angaben in %

Media Markt

weild nicht 33

38

Saturn
Hartlauer Cosmos 14

5

unabhangiger kleiner
Fachhandler 4
4 Niedermeyer

1



